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Betreffs: Einschitzung der Sprachausbildung in der TOTAL — Raffinerie
Mitteldeutschland GmbH durch die ,able Sprachschule” (Halle/Saale)

In der TOTAL Raffinerie Mitteldeutschland GmbH wird seit dem Jahr 2006

ein Teil der Englisch - Sprachausbildung mit der ,able Sprachschule” (Halle/Saale)
organisiert. Ausschlaggebend fiir die Wahl dieser Sprachschule war die von der
,able Sprachschule” schon 2005 offerierte und von einigen Mitarbeitern der
Raffinerie genutzte Moglichkeit, einen kompakten Unterricht (Crash — Woche,

35 UE) fur eine kleine Gruppe an Teilnehmern zu organisieren. Die ,able Sprach-
schule" konnte dabei fur unterschiedliche Sprachniveaus Kurse zu verschiedenen
Termine anbieten. Diese hohe Flexibilitat ermoglichte es einzelnen Mitarbeiten der
Raffinerie mit ganz unterschiedlichem Sprachniveau an solch einer Crash - Woche
teilzunehmen. Die Qualitdt und der Lerneffekt dieser Kurse wurde durch alle
Teilnehmer der Raffinerie als sehr gut angesehen. Das Preis-/Leistungsverhaltnis
dieser Kurse war und ist sehr gut im Vergleich zu anderen Sprachinstituten!

Auf Grund dieser guten Erfahrungen wurde die ,able Sprachschule” 2006 damit
beauftragt, in zwei neu gebildeten Gruppen mit unterschiedlichem Niveau (Anfanger,
Fortgeschrittene), die kontinuierliche Englisch Sprachausbildung zu tbernehmen. In
einer Bewertung der Sprachausbildung am Jahresende wurde durch alle Teilnehmer
der Raffinerie der Unterricht als sehr gelungen eingeschétzt. Sowohl die genutzten
Lehrblicher der Sprachschule, als auch die Nutzung des Internets flir zusatzliche
Ubungen, erméglichte es allen Teilnehmern, gute Fortschritte in der Sprachaus-
bildung zu erreichen. Beide Lehrer standen fiir einen didaktisch gut aufgebauten
Sprachkurs. So war es maglich, trotz der spaten Unterrichtszeit, gute Lernfortschritte
in den beiden Gruppen zu erreichen.

Die ,able Sprachschule" (Halle/Saale) geht flexible auf alle Wiinsche des Kunden
ein. Es ist immer ein kompetenter Ansprechpartner da, wenn es Dinge zu regeln gibt.
Festgelegte Zuarbeiten werden termingerecht in guter Qualitat geliefert. Bei kurz-
fristigem Ausfall eines Lehrers wird ein kompetenter Ersatzman gestellt, so dass es
zu keinem Unterrichtsausfall kommt. Alle wichtigen Informationen zur ,able Sprach-
schule” sind auch Uber das Internet zu erfahren. So kann auch sehr benutzer-
freundlich der Level — Einstufungstest genutzt werden.

Die TOTAL Raffinerie Mitteldeutschland GmbH hat auf Grund der guten Er-
fahrungen, die Zusammenarbeit mit dem able Sprachinstitut Halle/Saale fiir das Jahr
2007 verlangert und ist damit an einer langerfristigen Partnerschaft interessiert.
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